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PODMÍNKY PŘEVZETÍ STROJŮ A MĚŘIDEL DO SERVISU:

Vážení zákazníci, připravili jsme pro Vás informace týkající se podmínek převzetí nářadí do servisu.

Společnost S-TOOLS s.r.o. zajišťuje zprostředkovaný servis nářadí a měřidel.

Po přijetí závadného výrobku do servisu, odesíláme zákazníkovi emailem tzv. REKLAMAČNÍ PROTOKOL, kterým potvrzujeme přijetí výrobku na opravu. V případě pozáruční opravy zákazník obdrží, po vyjádření z příslušného servisu, cenovou nabídku, kde je uvedena cena za opravu a za diagnostiku v případě nerealizace opravy. 

Dle vyjádření zákazníka necháme výrobek buď opravit za nabídnutou cenu, nebo se oprava nerealizuje a účtujeme vyčíslenou částku za diagnostiku. 
Produkt vracíme k zákazníkovi s ukončeným REKLAMAČNÍM PROTOKOLEM. Pokud se jedná o placenou opravu tak i s dodacím listem a fakturou. 

Poplatek za diagnostiku závady (pokud se oprava nerealizuje) v sobě zahrnuje kvalifikovaný odhad ceny opravy (výkon servisního technika) a další náklady na manipulaci. Poplatek za diagnostiku závady se neúčtuje v případě, že je zboží v garanci.

Podmínky pro přijetí zboží do opravy nebo k reklamaci: 
· očištěný stroj
· čitelné evidenční nebo výrobní číslo kvůli identifikaci
· vyplněný formulář s popisem závady
· kopie daňového dokladu nebo záruční list v případě reklamace v záruce


















FORMULÁŘ - SERVIS - OPRAVY

Název společnosti:						Adresa:



Jméno a příjmení:						Telefon:



Datum odeslání na servis:




[bookmark: Zaškrtávací1][bookmark: Zaškrtávací2]Zaškrtněte variantu:		OPRAVA V GARANCI |_|		OPRAVA POZÁRUČNÍ |_|


Název stroje:


Typové označení:


Katalogové číslo:


Výrobní číslo:


Množství:


Závada stroje: 
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Sidlo spoleénosti  Husova tfida 71 | 301 00 Plzen o0 Provozovna Strakonice ~ Mirova 173 | 386 01 Strakonice

Fakturaéni adresa:  Zapis do OR: Bankovni spojeni: Kontakty

S-TOOLS s.r.o. Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku  UniCredit Bank Czech Republic (CZK) el +_4_20 SEdEc0 220

Husova tfida 71 vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C,  2105684532/2700 e-mall-toblchod@stoolscz
2 . P . www.stools.cz

301 00 Plzen vlozka 19992.Datum zépisu: 20. Cerven 2007.  y,o1ksbhank Lobau-Zittau eG (EUR)

IBAN: DE96855901004557786606
SWIFT: GENODEFINGS




